Créer un compte utilisateur et s'authentifier

. communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/creer-un-compte-utilisateur-et-sauthentifier

Les étapes

1. Créer un compte utilisateur (accés au portail, saisie et activation du

compte)

1.1 Introduction

Rappel de quelques notions de Chorus Pro

La création de votre compte utilisateur s'effectue en quelques étapes qui different
|égérement selon :

e Le type de votre structure/entreprise : avec ou sans SIRET
e L'existence ou non de votre structure dans Chorus Pro

Rattachement:

Pour pouvoir accéder aux différentes fonctionnalités de Chorus Pro, tout utilisateur doit
étre rattaché a sa structure (entreprise).

Structure :

Une structure dans Chorus Pro correspond a une entité juridique (entreprise,
association, etc.) identifiée de maniére unique par son numéro SIRET ou un autre type
d’identifiant pour les structures suivantes :

e Européenne hors France

e Hors union européenne

e Avec RIDET

e Avec numéro TAHITI

e De type particulier

e En cours dimmatriculation

Les étapes de création de votre compte
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(Identifiez-vo us :

+ Adresse de connexion
« N°de SIRET

v" Cliquez sur « Valider »

Si vous n'avez pas de numéro de SIRET cliquez sur « Je n’ai pas de
numeéro de SIRET »

J

4 N
Complétez les informations requises
v' Cliquez sur « Valider »
4 N
Choisissez vos espaces de travail (le cas échéant)
v Cliquez sur « Valider »
\ y
é Activez votre compte : )
» Cliquez sur le lien dans le courriel d’activation qui vous a été
envoyeé
« Complétez les informations de sécurité
\ v' Cliquez sur « Valider » y

1.2. Avec création d'une structure avec SIRET

Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.

Votre entreprise n'a jamais été activée dans Chorus Pro. Vous allez créer votre compte et

devenir son gestionnaire principal.
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n Besoin d'alde ? Posez une question A ' ) { . )] ‘ ' -
%W.Chorus e

BIENVENUE SUR LE PORTAIL CHORUS PRO

Si vous étes une entreprise fournisseur de biens ou de services d'une entité publigue frangaise, un prestatsire de justice ou un exploitant agricole demandant
le remboursement de la TIC/TICGN, vous pouvez adresser vos demandes de paiement, 3 I'aide du portail Chorus Pro, sous forme électronique plutdt que
papiar.

Le portail Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes :

* Adresservosd des de pai t dématérialisées 3 vos clients publics (par saisie manuelle ou dépét de PDF/xml) :

* Suivre avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées.

Vious AVEZ DEJA UN COMPTE ? ACTUALITES
~
Adresse électronique de [Informotion] - Modolinés de contact du support Chorus Pro
P Date de publication : 14/03/2019
Mot de posse -
s Bonjour,
Pour obtenir de I'assistance dans l'utilisation de Chorus Pro, vous avez 3
A S
% 1. Le Livechat permet de communiquer directement avec un technicien
Mot de P MR 1 en passant par ClaudIA disponible sur 'accueil du portail Chorus Pro (bouton
« Besoin d'aide ? Posez une question ») et en lui demandant une mise en relation
avec un conseiller. (Disponible de Bh30 & 18h30 les jours ouvrés)
Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PRO 7 2. Utiliser I'assistante virtuelle = ClaudIA = dispenible sur I'zccueil du
portail Chorus Pro (bouton = Besoin d'aide ? Posez une question =),
Adiwisa Slacioulone de 3. Saisir une sollicitation :
connexion * a. Enmode connecté : Saisir une sollicitation (via I'espace « Sollicitations
Numéro de SIRET * émises ») si vous étes identifiés sur le portail Chorus Pro
b. En meode déconnecté : cliquez sur = Nous contacter » en bas de page
e
Je n'al pas de numéro de SIRET Communication du scénario 5 en mode non connecté 18072019 L

AccEDER AU SERVICE DUME RECHERCHER UNE STRUCTURE PUBLIQUE

T—

e Saisissez votre adresse électronique de connexion

e Entrez le numéro de SIRET de la structure a créer (votre entreprise). Veillez a vous
munir de ce numéro avant la saisie dans Chorus Pro.

e Cliquez ensuite sur « Valider ».

Renseignez les champs des blocs :
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L

Chorus 0-

JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES JE CREE MA STRUCTURE

Votre odresse de connexion vous permetira de vous connecter Sur Chorus Pro, une structure identifie de moniere unique choque émetieur ou récepleur de

foctures. Nous vous invitons a veérifier les données et les modifier si besoin.
Adresse electronique tephoniedaife fr

de connexion * Kdentifiont ADOTEI0NN0029

Ratson Sociole MONSIEUR GWENAEL FUMOUX
de connexion " : Libellé de lo structure
Nor

Adresse * : 32 AV DEL ABREUVOIR
F o Complément adresse 1

I Mins
de

istera

) afin de recevoir Feng) de

I ion sur Chorus Code postal *
ourrai a tout moment exercer mon droit de retrait en

eurs
décochant Moption
Ville * : MARLY LE RO
-
Poys ' : France ~
o
<] Je crée mon compte pour * : ) Diposer des demandes de
paiement [factures, mémoires de
frais de ustice et demandes de
Entrez les coroctéres semboursement TIC)
generes par limage *
C et/ou consulter des DUME
[Document unique de marche
OPTION [+ européen

1. «Je compléte mes informations personnelles» :

e Ressaisissez votre adresse électronique de connexion : cette adresse servira
d’identifiant pour se connecter.

e Saisissez vos Nom et Prénom.

e Cochez |a case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles a
Chorus Pro.

e Recopiez les 5 caracteéres affichés dans limage.

e Adresse électronique de contact (cliquez sur le + du pavé « Option »):

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir
les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.

2. «Je crée ma structure »:

e Laraison sociale et les coordonnées postales de la structure sont pré-remplies a
partir des données renseignées dans la base INSEE. Certains champs sont
modifiables.

e La fonctionnalité « Déposer des demandes de paiement » est cochée par défaut.
Elle vous permet de transmettre vos factures.

e Lafonctionnalité « Créer et/ou consulter des DUME » permet aux éditeurs
informatiques de « profils d’acheteurs » (qui gerent des places de marché
publiques en ligne) de se raccorder au « Service DUME » par API. Si vous n'étes pas
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un « profil d'acheteur » cocher cette case est inutile.
Cliquez ensuite sur « Valider ».

Une fois les informations concernant l'utilisateur et la structure validées, I'écran suivant
s'affiche :

%.Chorus 0-
BiIENVENUE MONSIEUR GWENAEL FUMOUX
Votre compte utilsateur stephanieaalfe fr a été oréé
I-dessous vous Indique U'ensemble des ¢ s auxquels v pouvez o der. En fonction de vos b Ir IS ¥ Invitons & Jter ou supf
atton® L spaces qul vous seront nécessalr Ce parométroge n'étant pas définitif, vous pourrez le fo voluer da temps en fonction de vo
MES ESPACES DE TRAVAIL
Espoces Descripuf Actrvation
De 3 sment TIC R pot o ! TIC
E Wisuals 4 Etat
; R licd 3 t
Fochures de trovoux Réservé ou dépdt de foctures de trovoux [fournisseurs, MOE. MOA)
F R Ot ) v MO t il Jest o o Ligg
M. o 4 1 R i ou chépod o Mo 3 Just
Roccordement EDI et APY Permet de demander f de sulvme Le roccordement de vos structures pour 'utiisation des modes EDI et AP1
des il R 1w rocc 3 EDH
£3

Cet écran propose I'ensemble des fonctionnalités de Chorus Pro et vous permet de
choisir les espaces de travail souhaités. Par défaut, I' espace « Factures émises » est
activé.

e Activez ou désactivez les fonctionnalités que vous souhaitez utiliser.
e Cliquez sur « Valider ».

Pour pouvoir émettre des mémoires de frais de justice, les prestataires doivent cocher
I'espace "Mémoire de frais de justice” comme indiqué sur I'écran ci-apres. L'écran invite
alors a renseigner votre catégorie de prestataire :
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BIENVENUE LE DRESSING DE LOUISE

Votre compte utilisateur lovise@aife.fr a été créé.
~
“Activation® les espaces qui vous seront nécessaires. Ce paramétrage n'étant pas définiti
Administrateurs ad'hoc
Artisan

Assesseurs du tribunal de nsions mitaires

MES ESPACES DE TRAVAIL ; :
Associations habilitées aux artices R121-3 et R121-4 du CPP

Auftres prestataires de services

Espaces Descriptif A "
Avocats
BODACC Fras publication
Demande de remboursemant TIC Résarvd ou dépdt des demandes de remboursement TH
Commissaire aux comptes
Commissaire-prisewur
Engogements Visualisation des commandes de 'Etat Contréleurs judiciare
Délégués du procureur
Factures a valider Réservé o lo volidation des sous-troitants et cotraitants Enquéteur de personnalité
Enquéteur socia
Foctures de travaux Réservé au dépdt de factures de travoux (foumisseurs, | Experts médicaux
Experts psychologues
Foctures émises Réservé au dépdt et a lo visuolisation des factures émis Experts techniques
Gande PME
Mémoires de frois de justice Réservé ou dépdt de mémoires de frais de justice garagistefourriére

garagiste/fourriére

Catégorle de prestataire :

Roccordement ED et API Permet de demander et de suivre le roccordement de vos structures pour L'utilisation des modes EDI et AP

Suivi des flux Réservé gux structures raccordées émettant des flux EDI

Valider

Cliquez ensuite sur "Valider"

L'écran récapitulatif ci-dessous s'affiche :

RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE
Fanny UGUET, votre compte a été créé avec succés. Nous vous en remercions.
Pour pouvoir l'utiliser, vous devrez I'activer avec le lien présent dans le courrier électronique d'activation que vous recevrez dans quelques instants & l'adresse louise@aife fr.

Attention: ce lien reste valable jusqu'ou 22/08/19 10:36. Si vous dépassez ce délal, demaondez un nouveou courriel d'octivation via l'assistant virtuel disponible sur la page d'accuell de
Chorus Pro.

VOUS ETES DESORMAIS GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE LA STRUCTURE SUIVANTE
Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique chaque émetteur ou récepteur de factures.

Identifiant Désignation Gestlonnalre principal

7995498600000 LE DRESSING DE LOWSE Fanny UGUET

Retour & l'occueil non connecté

e Votre compte a bien été créé

e Vous étes le gestionnaire principal de la structure et vous avez tous les droits de
modification sur celle-ci.

e un e-mail a été envoyé a I'adresse de connexion que vous avez déclaré
précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.

Le courriel d’activation du compte est envoyé automatiquement par

Choruspro.notification.aife@finances.gouv.fr.
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-aife.

Y
!ﬂ l

Libered « Egalind = Frarernitd

REPUBLIGUE FRANGAISE .
Bonjour Mr ou Mme Lucas,
Nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte : Activer votre compte .
MINISTERE - . 4 — 2
DES FINANCES . 1 k et e E )
ET DES COMPTES  Ce couriel sera valable jusqu'an 23/08/2016 18:29:52. Si ce délai est dépassé vous devrez contacter le
PUBLICS support de I'application pour recevoir un nouveau courriel d'activation.
MINISTERE L'équipe support Chorus Pro
DE L'ECONOMIE,
DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE

Cliquez sur le lien afin d'activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d’activation :

1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams »
de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel
d’activation
(https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-
suivre-son-traitement/)

Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d'activation, un message s'affiche a I'écran vous
informant que l'activation de votre compte est refusée.

s Besoin d'aide ? Posezune question () (i) (P~
(S )

Chor‘us

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR
Activation du compte refusée.

Vous ne pouvez pas activer votre compte: le llen n'est plus valide.
Mercl de contocter le support pour qu'il vous renvole un nouveau courriel d'activation

Retour & ko poge d'occusil non connecté

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.

Apres avoir cliqué sur le lien d'activation présent dans le courriel I'écran ci-
dessous s'affiche :
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. Chorus 0-

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES

GESTION DU MOT DE PASSE

QUESTION SECRETE

Bloc « Informations générales » :

Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

Bloc « Gestion du mot de passe »:

- Renseignez un mot de passe respectant les regles de sécurité demandées :

e 8 caractéres minimum;
e 3types de caractéres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/
Minuscules/ Chiffres/ Caractéres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréte » :

- Saisissez une question secréte ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d'oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé et vous pouvez désormais transmettre vos factures via Chorus
Pro.
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Beasoin d'alde ? Posez une question {.\n,' '..l_.:' ‘ . A

2. Chorus

Brigitte Flutre Dernlére connexion le 23 julllet 2019 11:24:37 Déconnexion

ACCUEIL COMNECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES Mon comPTE

Rechercher Tableau de bord Saisir facture fi -+ ste & Archives

Filtre Structure : 5016128570001 - 4 ROUES 5C |~ Masquer les factures rejetées depuis plus de 10 jours = Recharger
FACTURES A TRAITER 2 Exporter les résultats =
“ 4 1 » » 5 | | lignes par page (0 Ugne(s)
Date de dépét 1T It Numére [T Etat Courant Date de Pétat courant  J1 Montant TTC LT MNuméro d'engagement 1T Actions
£ >

FIL D'EVENEMENTS = ACTUALITES =

Aucun fil d'evenements trouve. Aucune actualité trouvée.

1.3. Avec création d'une structure sans SIRET

Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.
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o Besoin d'alde 7 Posez une question :_ y (i) ‘ ’
%.Chorus o

BIENVENUE SUR CHORUS PRO

Si vous &tes une entreprise fournisseur de biens ou de services d'une entité publique francaise, un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant

le remboursement de la TIC/TICGN, vous pouvez adresser vos demandes de paiement, 3 ['aide du portail Chorus Pro, sous forme électronique plutdt que
papier.

Le portail Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes :

« Ad vos d des de pai + dé P

a vos clients publics (par saisie manuelle ou dépét de PDF/xml)
* Suivre l'avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées.

VOuUs AVEZ DEJA UN COMPTE ? ACTUALITES

Adresse élactronique de

[Informotion - 14/07/2019 | - Modolités de contact du support Chorus Pro

Bonjour,

connexion

Mot de posse ’ PR .
Pour obtenir de |'assistance dans |'utilisation de Chorus Pro, vous avez
3 possibilités :

2. Utiliser I'assistante virtuelle « ClaudIA »
X4
Mok e o oyl 1 3. Saisir une sollicitation

Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PrRO 7
Adresse électronique de
connexion * ;

Numéro de SIRET *

Valider

[_Ie n'al pas de numéro de 51951]

ACCEDER AU SERVICE DUME RECHERCHER UNE STRUCTURE PUBLIQUE

Si votre entreprise porte un identifiant autre que SIRET (ex : RIDET, TAHITI, etc...) :

e Saisissez votre adresse électronique de connexion
e Cliquez sur « Je n‘ai pas de numéro de SIRET ».

Renseignez les champs des blocs :
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Chorus

JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Votre odresse de connexion vous permetiro de vous connecter

Adresse électronigue
de connexion " :

Ressoisissez votre
odresse électronigue

de connexon * :

Nom *
Prénom * :

Faccepte que mon nom, préncm et adresse ehectronique solent utilisés par be Minkstine
de FAction et des Compies publics [et par le prestataire réalisant les enquétes de
satisfaction pour le compte de MAIFE]} afin de recevoir 'enguete de satisfaction sur Chornes.
Pro. Je note par ailleurs que je pourrai a tout moment exercer mon droit de retrait en

decochant |'¢)|J1>M L
Y]
v =
"
L]

Entrez les caracténes
géneres par limage " :

OPTION

* champs obligotoires

LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE

Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique choque émetteur ou récepteur de
foctures Nous vous invitons o sélectionner ci-dessous le type de structure et compléter les
données demandees.

Vous étes 7° |

Struchure avec un RIDET
Particulier

En cours dimmatriculation

1. «Je compléte mes informations personnelles» :

e Ressaisissez votre adresse électronique de connexion : cette adresse servira

d’identifiant pour se connecter.
e Saisissez vos Nom et Prénom.

e Cochez |a case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles a

Chorus Pro.

e Recopiezles 5 caractéres affichés dans limage.
e Adresse électronique de contact (cliquez sur le + du pavé « Option »):

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir

les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.

2. « Les informations de ma structure » :

-Sélectionnez, a partir de la liste déroulante, le type de votre structure :

e Structure européenne hors France
e Structure hors union européenne
e Structure avec numéro TAHITI

e Structure avec un RIDET

e Particulier

e En cours dimmatriculation
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Cliquez ensuite sur « Valider ».

Selon le choix effectué précédemment de nouveaux champs liés au type de votre

structure apparaissent a I'écran :

Chorus

JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Votre adl de ¢ Yous de vous connecter

Adresse électronique

de connexion *

Ressaisissez votre
adresse électronique
de connexion

Nom *
Prénom * :

Jaccepte que mon nom, prénom et adresse electronique soient utilises par le Ministere
de l'Action et des Compies publics (et par le prestataire realisant les enquétes de
satisfaction pour le compte de FAIFE) afin de recevoir Penquéte de satisfaction sur Chorus
Pro. Je note par ailleurs que je powrrai a tout moment exercer mon droit de retrait en

décochant loption.
-
e
[
g 0

[&]

Entrez les caroctéres

geneérés par l'image * :

OPTION

e Renseignez les informations demandées.

[+

* champs obligatoires

LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE

Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique chaque émetteur ou récepteur de
foctures Nous vous invitons a sélectionner ci-dessous le type de structure et compléter les
données demandées.

Vious &tes 7" : Structure européenne hors Fronce ~ v

Veuillez renseigner la TVA intracommunautaire dans le champ
Identifiont

Identifiont * :

Raoison Sociole

Libelle de la structure :

Adresse "

Complément odresse 1:

Compléement adresse

2

Code postol * :

Ville *

Pays": L

~| [Déposer des demandes de
paiement (factures, memoires de
frais de justice et demandes de
remboursement TIC)

Je crée mon compte pour * :

Créer etiou consulter des DUME
{Document unique de marche
europeen)

[+ [ |

e Lafonctionnalité « Déposer des demandes de paiement » est cochée par défaut.
Elle vous permet de transmettre vos factures.

e La fonctionnalité « Créer ou/consulter des DUME » permet aux éditeurs
informatiques de « profils d'acheteurs » (qui gerent des places de marché
publiques en ligne) de se raccorder au « Service DUME » par API. Si vous n'étes pas
un « profil d'acheteur » cocher cette case est inutile.

Cliquez ensuite sur « Valider ».

Une fois les informations concernant l'utilisateur et la structure validées, I'écran ci-

dessous s'affiche :
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Chorus

Besoin d'alde ? Posez une question /() i (-
i

BIENVENUE MONSIEUR GWENAEL FUMOUX

Votre compte utlisateur stephaniaeaife.fr a é1é créé.

La lste cl-dessous vous Indique l'ensemble

"Acthvation® les espaces qul vous seront nécess

MES ESPACES DE TRAVAIL

Espoces

Demande de remboursement TIC

Engogements

Foctures & valider

Foctures de travoux

Foctures émises

Mémoires de frols de justice

Raccordement EDI et AP

Suivi des flux

paces auxquels vous pouvez accéder. En fonction de vos besolns, nous vous Invitons a ajouter ou supprimer dans la colonne
es. Ce paramétrage n'étant pas définitif, vous pourrez le falre évoluer dans le temps en fonction de vos nouveaux besolns.

Descriptif Activation

Réservé ou dépdt des demandes de remboursement TIC

Visualisation des commandes de ['Etat

Résarvé & la validation des sous-tralftants et cotraltants

Réservé ou dépdt de foctures de travoux (foumnisseurs, MOE, MOA)

Réservé ou dépdt et 4 Lo visualisation des factures émises & destination des structures publiques

Riservé ou aépdt de mémaires de frais de justice

Permet de demander et de sulvre le raccordement de vos structures pour l'vtilisation des modes EDI et AP

Réservé oux structures roccordées émettant des flux EDI

Cet écran propose I'ensemble des fonctionnalités de Chorus Pro et vous permet de
choisir les espaces de travail souhaités. Par défaut, I'espace « Factures émises » est

activé.

e Activez ou désactivez les fonctionnalités que vous souhaitez utiliser.
e Cliquez sur « Valider ».

Pour pouvoir émettre des mémoires de frais de justice, les prestataires doivent cocher
I'espace "Mémoire de frais de justice" comme indiqué sur I'écran ci-apres. L'écran invite

alors a renseigner votre catégorie de prestataire ainsi que le régime/statut :
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BIENVENUE LE DRESSING DE LOUISE
Voire compte utilisateur louise@aife.fr o été créé

La liste ci-dessous vous indique l'ensemble des espaces auxquels vous pouvez accéder. En fonction de vos besoins, nous vous invitons @ ajouter ou supprimer dans la colonne
"Activation” les espaces qui vous seront nécessaires. Ce paramétroge n'étant pas définitif, vous pourrez le faire évoluer dans le temps en fonction de vos nouveaux besoins.

MES ESPACES DE TRAVAIL

Espaces Doscriptif Activation
Demanda de remboursement TIC Réservé ou dapot des demandes de remboursament TIC

Engogements Visualisation des commandes de ['Etat

Foctures a volider Réservé a lo vaolidation des sous-troitants ot cotroitonts

Foctures de travaux Réservé ou dépdt de foctures de travoux (fournisseurs, MOE, MOA)

Foctures émises Réserve ou dépot et a lo visualisation des foctures émises a destination des structures publiques a J

Mémoires de fraks de justice Réservé au dépdt de mémoires de frais de justice

Catégorie de prestatalre :

Roccordement EDI at AP Permet de demandar et de suivie le roccordement de vos structures pour l'utilisotion des modes EDI et AP1

Suivi des flux Réservé oux structures raccordées émettant des flux EDI

Cliquez ensuite sur "Valider"

L'écran récapitulatif ci-dessous s'affiche :

RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE
Fanny UGUET, votre compte a été créé avec succés. Nous vous en remercions.
Pour pouvoir l'utiliser, vous devrez 'activer avec le lien présent dans le courrier électronique d'activation que vous recevrez dans quelques instants a l'adresse louise@aife.fr.

Attention: ce lien reste valable jusqu’ou 22/08/19 10:36. 5i vous dépassez ce délai, demandez un nouveau courriel d'octivation via l'assistant virtuel disponible sur la page d'accueil de
Chorus Pro.

Vous ETES DESORMAIS GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE LA STRUCTURE SUIVANTE
Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique chaque émetteur ou récepteur de factures.

Identifiant Désignation Gestlonnalre principal

7995498600000 LE DRESSING DE LOUISE Fanny UGUET

Retour & l'occueil non connects

e Votre compte a bien été créé

e Vous étes le gestionnaire principal de la structure et vous avez tous les droits de
modification sur celle-ci.

e un e-mail a été envoyé a I'adresse de connexion que vous avez déclaré
précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.

Le courriel d'activation du compte est envoyé automatiquement par
Choruspro.notification.aife@finances.gouv.fr.
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aife.

EJ'.

Libertd = Egalind « Frasernind

SR D Bonjour Mr ou Mme Renaud,

Nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte : Activer votre compte .

MINISTERE
DES FINANCES s s, : :
ETDES cOMPTES  Ce coumiel sera valable jusqu'au 23/08/2016 18:29:52. 5i ce délai est depasse vous devrez contacter le
PUBLICS support de l'application pour recevoir un nouveau courriel d'activation.

MINISTERE L'équipe support Chorus Pro

DE L'ECONOMIE,
DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE

Cliquez sur le lien afin d'activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d’activation :

1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams »
de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel
d’activation
(https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-
suivre-son-traitement/)

Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d'activation, un message s'affiche a I'écran vous
informant que I'activation de votre compte est refusée.

= Besoin d'aide ? Posezune question () (i) (D~
s !

Chor‘us

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR
Activation du compte refusée.

Vous ne pouvez pas activer votre compte: le len n'est plus valide.
Mercl de contacter le support pour qu'il vous renvole un nouveau courriel d'activation

Retour 4 ko poge d'occusil non connectd

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.

Apreés avoir cliqué sur le lien d'activation présent dans le courriel, I'écran ci-
dessous s'affiche :
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. Chorus 0-

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES

GESTION DU MOT DE PASSE

QUESTION SECRETE

Bloc « Informations générales » :

Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

Bloc « Gestion du mot de passe »:

- Renseignez un mot de passe respectant les regles de sécurité demandées :

e 8 caractéres minimum;
e 3types de caractéres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/
Minuscules/ Chiffres/ Caractéres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréte » :

- Saisissez une question secreéte ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d'oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé et vous pouvez désormais transmettre vos factures via Chorus
Pro.
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Besoin d'alde ? Posez une question {.\n,' (i) ‘ . A

L]
Chorus
|:\I Brigitte Flutre Derniére connexion le 23 uillet 2019 11:24:37 Déconnexion

ACCUEIL COMNECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES Mon coMPTE

Liste fiscale Archives

Rechercher Tableau de bord Saisir facture Dépot factures

Filtre Structure : 5061285700018 - 4 ROUES 5C |~ Masquer bes factures rejetées depuis plus de 10 jours 2 Recharger

FACTURES A TRAITER 2 Exporter les résultats =

“ 4 1 » » 5 | | lignes par page (0 Ugne(s)
Date de dépét I It Numéro [T Etat Courant  Date de P'état couramt 1 Montant TTC It Numéro d'engagement LT Actions
< >
FIL D'"EVENEMENTS El ACTUALITES =
Aucune actualité trouvée.

Aucun fil d'evenements trouve.

1.4. Avec rattachement a une structure existante avec SIRET

Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.

Si votre entreprise a déja été créée dans Chorus Pro, lors de la création de votre compte,
vous allez pouvoir vous rattacher a celle-ci et bénéficier des fonctionnalités qui ont été

activées.
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https://chorus-pro.gouv.fr/

BIENVENUE SUR CHORUS PRO

Si vous &tes une entreprise fournisseur de biens ou de services d'une entité publique frangaise, un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant le
remboursement de la TIC/TICGN, vous pouvez adresser vos demandes de paiement, 3 l'aide du portail Chorus Pro, sous forme électronique plutdt que papier.

Le portail Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes :

* Adresser vos d des de pai t dé arialisé

3 vos clients publics (par saisie manuelle ou dépdt de PDF/xml)
* Suivre I'avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées.

VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE 7 ACTUALITES

Adresse électronique de centredegestion@mail.fr

connexion

[Information - 14/07/2019 | - Medalités de contact du support Chorus Pro

Bonjour,

Mot de passe seessesseNRNEe

Mot de passe oublié ?

Pour obtenir de I'assistance dans l'utilisation de Chorus Pro, vous avez 3
possibilités :

1. Le Livechat

2. utiliser I'assistante virtuelle « ClaudIA »

3. Saisir une sollicitation

Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PRO 7

Adresse électronique de
connexion *:

Numéro de SIRET * :

Je n'al pos de numéro de SIRET

e Saisissez votre adresse électronique de connexion

e Entrez le numéro de SIRET de la structure a créer (votre entreprise). Veuillez a vous
munir de ce numéro avant la saisie dans Chorus Pro.
e Cliquez ensuite sur « Valider ».

Renseignez les champs des blocs :
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JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Votre adresse de connexion vous permetira de vous connecter
Adresse électronique loulseaalle fr

de connexion * :

Ressalslssez votre
odresse électronique
de connexion * :

Nom *
Prénom * :

Jaccepte que mon nom, prénom et adresse électronique solent utilisés par le Ministére
de I'Action et des Comples publics (et par le prestataire réalisant les enquétes de
satisfaction pour le compte de I'AIFE) afin de recevoir I'enguéte de satisfaction sur Chorus
Pro. Je note par aflleurs que je pourral a tout moment exercer mon droit de retrait en

décochant I"option.
.
L

[&]

Entrez les caractéres
générés par limage * :

OPTION

JE CREE MA STRUCTURE

Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unigue chague émetteur ou récepteur de
foctures. Mous vous Invitons & vérifier les données et les modifler sl besoin.

identifiant : 79954986000010

Raolson Soclale LE DRESSING DE LOUISE

Libellé de la structure :

Adresse * : 13 B AV JOSEPH JAN

Complément odresse 1:

Complément odresse

2-
Code postal * 35170
Ville * - BRUZ
Pays*: France il

¥ Déposer des demandes de
palement (factures, mémoires de
frais de justice et demandes de
remboursement TIC)

Je crée mon compte pour *

Créer et/ou consulter des DUME
(Document unique de marché
européen)

1. «Je compléte mes informations personnelles» :

e Ressaisissez votre adresse électronique de connexion : cette adresse servira

d’identifiant pour se connecter.
e Saisissez vos Nom et Prénom.

e Cochez la case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles a

Chorus Pro.

e Recopiez les 5 caracteéres affichés dans I'image.
e Adresse électronique de contact (cliquez sur le + du pavé « Option »):

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir
les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.

2. « Les informations de ma structure » :

La raison sociale et les coordonnées postales sont pré-remplies a partir des
données renseignées dans la base INSEE et sont NON modifiables.

Cliquez sur « Valider ».

Apreés avoir cliqué sur le bouton « Valider », 'écran récapitulatif ci-dessous s'affiche :
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RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE

Fanny UGUET, votre compte a été créé avec succés. NMous vous en remercions.

Pour pouvoir l'utiliser, vous devrez 'activer avec le lien présent dans le courrier électronique d'activation que vous recevrez dans quelques instants a l'adresse lovise@aife.fr.
Attention: ce lien reste valable jusqu'au 22/0819 10:36. Si vous dépassez ce délai, demandez un nouveau courriel d'octivation via l'assistont virtuel disponible sur lo page d'accueil de
Chorus Pro.

Vous ETES DESORMAIS GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE LA STRUCTURE SUIVANTE

Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique chaque émetteur ou récepteur de factures.
Identiflant Désignation Gestlonnalre principal
79954986000010 LE DRESSING DE LOWISE Fonny UGUET

Retour & l'occueil non connecté

e Votre compte a bien été créé

e |l est également indiqué qu'une demande de rattachement a la structure a été
transmise au gestionnaire de celle-ci qui devra la valider.

e un e-mail a été envoyé a I'adresse de connexion que vous avez déclaré

précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.

Le courriel d’'activation du compte est envoyé automatiquement par
Choruspro.notification.aife@finances.gouv.fr.

aife.

E}.

Libertd = Egalind « Frasermitd

RE FRAN :
TURLIQUE FRANGALSE Bonjour Mr ou Mme Dupont,
MINISTERE Nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte : Activer votre compte .
DES FINANCES i s b
ETDES cOMPTES  Ce coumiel sera valable jusqu'au 23/08/2016 18:29:52. 5i ce délai est depasse vous devrez contacter le
PUBLICS support de l'application pour recevoir un nouveau courriel d'activation.

MINISTERE L'équipe support Chorus Pro

DE L'ECONOMIE,
DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE

Cliquez sur le lien afin d'activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d'activation :

1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams »
de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel
d’activation
(https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-
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suivre-son-traitement/)

Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d'activation, un message s'affiche a I'écran vous
informant que l'activation de votre compte est refusée.

L]

Besoin d'aide ? Posez une question  A_ ) (i) v
Chorus : u S © 0

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR
Activation du compte refusée.

Vous ne pouvez pas activer votre compte: le llen n'est plus valide.
Mercl de contocter le support pour qu'il vous renvole un nouveau courriel d'activation

Retour d la poge d'occueil non connecté

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.

Apreés avoir cliqué sur le lien d'activation présent dans le courriel I'écran ci-
dessous s'affiche :

% Chorus Be 10 7 Posoz st (-

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES

Adresse flecironique de connexion [ras—— Hom am

GESTION DU MOT D PASSE

QUESTION SECRETE

Cuestion secrite *

Réponse * ALTRAN "

Bloc « Informations générales » :
Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

Bloc « Gestion du mot de passe » :

- Renseignez un mot de passe respectant les régles de sécurité demandées :
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e 8 caractéres minimum;
e 3 types de caracteres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/
Minuscules/ Chiffres/ Caractéres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréte » :

- Saisissez une question secrete ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d'oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé et vous pouvez désormais transmettre vos factures via Chorus
Pro.

Besoin d'aide 7 Posez une guestion 'S J] (i
% Chorus a QO 0
| Brigitte Flutre Dernlére connexion le 23 julllet 2019 11:24:37 Déconnexion
ACCUEIL COMNECTE ACTIVITES DU GESTIOMNNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES MoN COMPTE

Rechercher Tableau de bord Saisir facture Dépdt factures Liste fiscale Archives

Filtre Structure : 50161285700018 - 4 ROUES SC | v Masquer les factures rejetées depuis plus de 90 jours % Recharger
- a .
FACTURES A TRAITER &= Exporter les résultats El
“ 4 1 » » 5 | | lgnes par page (0 Ugne(s)]
Date de dépét It 1t Numéro [T Etat Courant  Date de P'étot couramt 1 Montant TTC It Numéro d'engagement |t Actions
< >

FIL D'"EVENEMENTS El ACTUALITES =

Aucun fil d'éveénements trouve. Aucune actualité trouvée.

Sivous ne visualisez pas vos espaces de travail, assurez-vous aupres de votre
gestionnaire que votre rattachement a bien été validé.

1.5. Avec rattachement a une structure existante sans SIRET
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Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.

Si votre entreprise a déja été créée dans Chorus Pro, lors de la création de votre compte,
vous allez pouvoir vous rattacher a celle-ci et bénéficier des fonctionnalités qui ont été
activées.

Besoin d'aide ? Posez une question G (-

% Chorus

BIENVENUE SUR CHORUS PRO

Si vous &tes une entreprise fournisseur de biens ou de services d'une entité publique frangaise, un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant
le remboursement de la TIC/TICGN. vous pouvez adresser vos demandes de paiement. 3 ['aide du portail Chorus Pro, sous forme électronique plutdt que
papier.

Le portail Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes :

* Adresser vos demandes de paiement dématérialisées 3 vos clients publics (par saisie manuelle ou dépdt de PDF/xml)

* Suivre I'avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées.

Vous AVEZ DEJA UN COMPTE 7 ACTUALITES

Adresse électronique de [Informotion - 14/07/2019 | - Modolités de contact du support Chorus Pro

Bonjour,

Pour obtenir de |'assistance dans |'utilisation de Chorus Pro, vous avez
3 possibilités :

2. Utiliser l'assistante virtuelle « ClaudIA =

?
Mot de passe oublié ? 3. Saisir une sollicitation

Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PrO 7

Adresse électronique de
connexion *
Muméro de SIRET *
[Je n‘al pas de numéro de SIRET]
ACCEDER AU SERVICE DUME RECHERCHER UNE STRUCTURE PUBLIQUE

Si votre entreprise porte un identifiant autre que SIRET (ex : RIDET, TAHITI, etc...) :

e Saisissez votre adresse électronique de connexion
e Cliquez sur «Je n'ai pas de numéro de SIRET ».

Renseignez les champs des blocs :
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Chorus

JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Votre odresse de connexion vous permetiro de vous connecter

Adresse électronigue
de connexion " :

Ressoisissez votre
odresse électronigue

de connexon * :

Nom *
Prénom * :

Faccepte que mon nom, préncm et adresse ehectronique solent utilisés par be Minkstine
de FAction et des Compies publics [et par le prestataire réalisant les enquétes de
satisfaction pour le compte de MAIFE]} afin de recevoir 'enguete de satisfaction sur Chornes.
Pro. Je note par ailleurs que je pourrai a tout moment exercer mon droit de retrait en

decochant |'¢)|J1>M L
Y]
v =
"
L]

Entrez les caracténes
géneres par limage " :

OPTION

* champs obligotoires

LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE

Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique choque émetteur ou récepteur de
foctures Nous vous invitons o sélectionner ci-dessous le type de structure et compléter les
données demandees.

Vous étes 7° |

1. «Je compléte mes informations personnelles» :

e Ressaisissez votre adresse électronique de connexion : cette adresse servira

d’identifiant pour se connecter.
e Saisissez vos Nom et Prénom.

e Cochez |a case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles a

Chorus Pro.

e Recopiezles 5 caractéres affichés dans limage.
e Adresse électronique de contact (cliquez sur le + du pavé « Option »):

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir
les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.

2. « Les informations de ma structure » :

-Sélectionnez, a partir de la liste déroulante, le type de votre structure :

e Structure européenne hors France
e Structure hors union européenne
e Structure avec numéro TAHITI

e Structure avec un RIDET

e Particulier

e En cours dimmatriculation

24/32



Cliquez ensuite sur « Valider ».

Selon le choix effectué précédemment de nouveaux champs liés au type de votre

structure apparaissent a I'écran :

Chorus

JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Votre ad de ¢ Yous de vous connecter

Adresse électronique

de connexion *

Ressaisssez votre
adresse électronique

de connexion

Nom *
Prénom * :

Jaccepte que mon nom, prénom et adresse electronique soient utilises par le Ministere
de l'Action et des Compies publics (et par le prestataire realisant les enquétes de
satisfaction pour le compte de FAIFE) afin de recevoir Penquéte de satisfaction sur Chorus
Pro. Je note par ailleurs que je powrrai a tout moment exercer mon droit de retrait en

décochant loption.
-
=
=
g 0

[&]

Entrez les caroctéres

geneérés par l'image * :

OPTION

[+

* champs obligatoires

LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE

Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique chaque émetteur ou récepteur de
foctures Nous vous invitons o sélectionner ci-dessous le type de structure et compléter les

Vious étes 7" :

donnees demondees.

Structure européenne hors France v v

Veuillez renseigner la TVA intracommunautaire dans le champ

Identrfiont

Identifiont * :

Raoison Sociole

Libelle de la structure :

Adresse '

Complément odresse 1:

Compléement adresse

2

Code postol * :

Ville *

Pays":

Je crée mon compte pour * :

~| [Déposer des demandes de

paiement (factures, memoires de
frais de justice et demandes de
remboursement TIC)

Créer etiou consulter des DUME
{Document unique de marche

européen)
e [ ]

e Renseignez les informations demandées concernant votre structure.

e La fonctionnalité « Déposer des demandes de paiement » est cochée par défaut.
Elle vous permet de transmettre vos factures.

e La fonctionnalité « Créer ou/consulter des DUME » permet aux éditeurs
informatiques de « profils d’acheteurs » (qui gerent des places de marché
publiques en ligne) de se raccorder au « Service DUME » par API. Si vous n'étes pas
un « profil d'acheteur » cocher cette case est inutile.

Cliquez ensuite sur « Valider ».

Une fois les informations concernant l'utilisateur et la structure validées, un message
vous informe que votre compte sera créé.
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. e =™\
B Eesoin d'aide 7 Posez une guestion L:-,’\,' (i) -

Chorus

QUESTION SECRETE

Question secrete : societe

Réponse :

Cliquez sur « Confirmer ».

Apreés avoir cliqué sur le bouton « Confirmer », 'écran récapitulatif ci-dessous s'affiche :

RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE

Fanny UGUET, votre compte a été créé avec succés. Nous vous en remercions.

Pour pouvoir l'utiliser, vous devrez 'activer avec le lien présent dans le courrler électronique d'activation que vous recevrez dans quelques Instants a 'adresse Loulséalfe fr.

Attention: ce len reste valoble jusqu'au 23/08/19 10:11. 51 vous dépassez ce délal, demandez un nouveau courriel d'activation via U'assistant virtuel disponible sur la page d'accuell de

Chorus Pro.

Retour & l'occuell non connecté

e Un e-mail a été envoyé a l'adresse de connexion que vous avez déclaré
précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.
e Votre compte a bien été créé. Sans rattachement a la structure. Vous devrez en

faire la demande en allant dans l'onglet « Mon compte »
(https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/gerer-son-compte-

utilisateur/)

Le courriel d’activation du compte est envoyé automatiquement par
Choruspro.notification.aife@finances.gouv.fr.

aife.

EJ'.

Libertd s Egalind + Fraternind
REFUBLIGUE FRANGAISE :
Bomour Mr ou Mme Recette29,

Nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte : Activer votre compte .

MINISTERE
DES FINANCES
ETDES cOMPTES  Ce courriel sera valable jusqu'au 23/08/2016 18:29:32. Si ce délai est dépassé vous devrez contacter le
PUBLICS support de l'application pour recevoir un nouveau cowriel d'activation.

MINISTERE L'équipe support Chorus Pro

DE L'ECONOMIE,
DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE
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Cliquez sur le lien afin d'activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d'activation :

1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams »
de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel
d’activation
(https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-
suivre-son-traitement/)

Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d'activation, un message s'affiche a I'écran vous
informant que l'activation de votre compte est refusée.

=

ChDr‘uS Besoin d'aide ? Posez une question ..'I (i "v

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

Activalion du comple refusée.

Vous ne pouvez pas activer votre compte: le llen n'est plus valide.
Mercl de contacter le suppert pour qu'il vous renvole un nouveau courriel d'activation

Retour 4 la poge d'occuell non connecté

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.

Apres avoir cliqué sur le lien d’activation présent dans le courriel, I'écran ci-
dessous s'affiche :
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. Chorus 0-

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES

GESTION DU MOT DE PASSE

QUESTION SECRETE

ALTRAN x

Bloc « Informations générales » :
Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

Bloc « Gestion du mot de passe »:

- Renseignez un mot de passe respectant les regles de sécurité demandées :

e 8 caractéres minimum;
e 3types de caractéres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/
Minuscules/ Chiffres/ Caractéres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréte » :

- Saisissez une question secréte ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d'oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé. Avant de pouvoir transmettre vos factures, vous devez vous
rattacher a votre structure (entreprise) en cliquant sur I'onglet « Mon compte ».
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Besoin d'alde ? Posez une question {.\n,' (i) ‘ . A

|:\I Brigitte Flutre Derniére connexion le 23 uillet 2019 11:24:37 Déconnexion

Chorus

ACCUEIL COMNECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES Mon coMPTE

Rechercher Tableau de bord Saisir facture Dépot factures Liste fiscale Archives

Filtre Structure : 5061285700018 - 4 ROUES 5C |~ Masquer bes factures rejetées depuis plus de 10 jours 2 Recharger
FACTURES A TRAITER 2 Exporter les résultats =
“ 4 1 » » 5 | | lignes par page (0 Ugne(s)
Date de dépét 1T It Numére [T Etat Courant Date de Pétat courant  J1 Montant TTC LT MNuméro d'engagement T Actions
£ >

FIL D'EVENEMENTS = ACTUALITES =

Aucun fil d'evenements trouve. Aucune actualité trouvée.

2. S'authentifier sur le portail Chorus Pro

Depuis I'écran d'accueil non connecté ci-dessous :

Vous AVEZ DEJA UN COMPTE ?

Adresse électronique de

COnnexion :

Mot de posse :

Mot de passe oublle ?

e Saisissez votre adresse électronique de connexion ;
e Saisissez votre mot de passe;
e Cliquer sur le bouton Se connecter.

3. Réinitialiser son mot de passe

En cas d'oubli du mot de passe, cliquez sur le lien Mot de passe oublié ?
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L'écran ci-dessous s'affiche :

MOT DE PASSE OUBLIE - RECHERCHE UTILISATEUR

"
L]

Adresse électronique de connexion :

0

Entrez les caroctéres générés par

limage :

e Renseignez 'adresse électronique ;

e Recopiez les 5 caracteres affichés dans I'image (appelée Captcha). Il s'agit d'un test

permettant au portail de différencier la connexion par un homme d'une connexion

par un programme informatique malveillant.
e Cliquez sur le bouton Valider.

L'écran ci-dessous s'affiche :

Chorus

QUESTION SECRETE

Question secréte : société

Réponse :

e Saisissez la réponse a la question secrete ;
e Cliquez sur le bouton Valider.

Un message apparait afin de vous informer qu'un courriel de modification du mot de

passe vous a été envoyeé.

Besoin d'alde 7 Posez une question

i
o
"

=

O-

Cliquez sur le lien indiqué dans le courriel regu afin de saisissez un nouveau mot de

passe.
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Besoin d'aide 7 Posez une question A 0
W.Chorus a & O 0

A
ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES

Adresse électronique de connexion : fanny-mathilde.uguetisprestataire finonces. gouw.fr MNom : UGUET

Adresse électronique de contact : fanny-mathilde. uguetEprestotaire. finonces.gouv. fr Prénom : Fanmy

GESTION DU MOT DE PASSE
Pour é&tre occepté, votre mot de posse dolt comporter au minimum 12 coractéres et
comporter au moins 2 types de coractéres parmi les 4 groupes sulvants :
= des majuscules,
- des minuscules,

= des chiffres,
- etdes coroctéres spécioux (ponctuation, accents, ebc..)

Mot de posse *:
‘Confirmation * :

Complexité du mot de posse

QUESTION SECRETE

‘CGluestion secriéte *:

Réponse *:

e Saisissez votre nouveau mot de passe ;
e Confirmez votre nouveau mot de passe;
e Cliquez sur le bouton Valider.

4. Notifications associées au compte utilisateur

Certaines actions réalisées sur le compte utilisateur déclenchent des courriels de
notification adressés a l'utilisateur sur son adresse électronique de contact - renseignée
dans le bloc « Mes informations personnelles ».

Le tableau ci-dessous présente un récapitulatif des types de notifications associées au
compte utilisateur :
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Facteur déclencheur Notification

Création d'un compte utilisateur

Courriel d'activation du compte envoyé a |'adresse électronique de
connexion de |'utilisateur.

Enregistrement de la modification de
|I'adresse de contact

Courriel de notification de changement d’adresse envoyé a
I'ancienne et a la nouvelle adresse €lectronique de contact de
I'utilisateur.

Procédure de perte de mot de passe

Courriel de notification de perte de mot de passe envoyé a
I'utilisateur pour l'informer de la procédure de perte de mot de
passe.

Désactivation d’un compte (par |'utilisateur
lui-méme ou un administrateur)

Courriel de notification de la désactivation du compte envoyé a
I'adresse électronique de connexion de |'utilisateur.

Demande de réactivation du compte

Courriel de demande de réactivation du compte envoyé a |'adresse
électronique de contact de |'utilisateur désactivé.

Réactivation d’'un compte

Courriel de réactivation du compte envoyé a l'adresse électronique
de contact de I'utilisateur a réactiver.

Tutoriel

Derniére mise a jour : septembre 13, 2019

Partager:

43376 Gérer Mon Compte

Articles en lien -

e Créer une fiche structure

e Administrer les structures et les utilisateurs

e Fiche pratigue - Créer votre compte en guelques clics

Tous droits réservés AIFE
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https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation-category/gerer-mon-compte/
https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/creer-une-fiche-structure/
https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/administrer-les-structures-et-les-utilisateurs/
https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/fiche-pratique-creez-votre-compte-et-votre-entreprise-en-quelques-clics/
https://aife.economie.gouv.fr/
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