COMM COLL 12 - Elaborer le plan de communication d’un projet. Etape 5 : Plan d’actions

Brainstormez autour des actions de communication avec le modéle 7E

Le modele 7E

Le modele 7E

En résumé

Le modele 7E constitue une bonne méthode pour organiser le résultat d’un brainstorming
autour des actions de communication. Ce modele est basé sur 7 axes pour inciter les
personnes a modifier leur comportement et prendre part au changement.

Avantages

e Le modele 7E permet de dépasser les
pistes classiques d’actions de
communication qui souvent en
restent au stade de |'offre
d’information.

e |l s’agit d’'un modéle qui permet de
structurer les réflexions.

Précautions a prendre/Limites
e Lechoix final des actions de
communication a reprendre dans
votre plan de communication
dépend:
- Des besoins du groupe-cible
- Des moyens dont vous disposez
pour réaliser votre plan d’action
(budget, ressources, timing,...)

Exemple

Dans le cadre d’EMAS (Eco Management and Audit Scheme), le SPF Personnel et
Organisation souhaite promouvoir aupres de ses collaborateurs un changement culturel au
niveau du respect de I’environnement, de la consommation énergétique, de I’alimentation
durable, des modes de transport respectueux de I’environnement,... Vous trouverez ci-
dessous un exemple de brainstorming basé sur le modéle 7E. Certaines actions peuvent
figurer sous plusieurs E.

Trols actions pour faire intervenir des ambas-
sadeurs de volre groupe cible (engagement ot
collaboration)

1. Des petites widéos d'une minute ol les
collaborateurs expliquent leurs actions
durables.

La présence d'un éco-responsable par
étage/d'un point de cl/d'un service
d’assistance téiéphonique pour motiver les

Trols actions pour que votre groupe cible
ait une expérience positive :
1. Un atelier « Bruxelles & véio»
2. Un petit déjeuner durable
3. Un ‘conseil du jour’
jour par o-mail aux

Trois actions pour faciliter le comportement pour le
groupe cible
1. Un parking & vélos sécurisé pour les cyclistes
2. Les plats durables sont disposés & hauteur des
youx & la calétéria - 3

[

3. Uimpression reclo/verso en noir et blanc est
cochée par défaut

raccommodage...).

Trois actions pour récompenser votre groupe

Trois actions pour donner I'exemple & votre

groupe cible b 3 1. Un concours (par ex. la parsonne qui
1. Le management se déplace en parcourt le plus de kilométres avec
transports en commun le welo de service, reqoit un cadeau
2. Visiter un SPF « durable » i durable)

n

Une indemnité pour I'utilisation du véo,
Ia gratuité de I'abonnement de train

3. Les dirigeants montrent le bon exemple
et utilisent des solutions alternatives
durables (procédures...)

w

L'écobaromdtre qui indique ol en est

tion sur le plan de ladwrabiité
4 consommation de papier,
moblité, consommation électrique...)
Le budget qui a pu étre économisé est
ulifisé pour des achats durables

Trols actions pour Informer votre groupe

1. Des affiches avec des slogans et des eils durables (éteindre Trois actions pour enthousiasmer volre groupe cible :
les lumidres, imprimer intelligemme cycler les déchels au 1. Des vidéos enthousiasmantes sur Yammer et sur Fintranet
travail...) 2 Les teurs godtent plusieurs plats durables et choisissent
2. Diffusion de film pendant I"aprds-midi, suivie d"une discussion cou s veulent voir figurer au menu de la calétéria
3. normations sur le site wed/lintranet/dans une lettre 3 Unt d'affichage rempll de réves utopiques : « sl vous

d'information. pouviez changer quelque chose pour rendre le SPF plus durable,

que feriez-vous ? »

@ 7t Template
@ http://www.fedweb.belgium.be/fr/publications/cc29_communication_changementC

Pourquoi l'utiliser ?

Objectif

e Réfléchir aux actions de communication
possibles pour le plan de
communication d’un projet

e Structurer la communication selon 7
axes (lien avec les objectifs de
communication)

Contexte

Souvent, il ne suffit pas d’informer les

groupes cibles pour inciter les personnes a

modifier leur comportement et prendre

part au changement .

Le modele 7E s’appuie sur les 7 axes du

changement :

e Enlighten: informer

e Enthuse: enthousiasmer

Exemplify: montrer I'exemple

e Encourage: récompenser et soutenir

Enable: permettre, faciliter

Engage: impliquer

e Experience: offrir une expérience
positive

Le choix des ‘E’ a insérer dans votre plan
de communication dépend des besoins de
vos groupes cibles.

Comment l'utiliser ?

Etapes

Déterminez vos groupes-cibles et listez

leurs attentes et leurs besoins (voir aussi

Groupes cibles_Portraits — Fiche)

o Réfléchissez en équipe a 3 actions par
‘E’ a entreprendre envers vos groupes-
cibles :

- informer

- enthousiasmer

- récompenser

- impliquer

- offrir une expérience
- montrer I'exemple

e Choisissez ensuite les actions qui seront
les plus appropriées pour soutenir le
changement de vos divers groupes-
cibles, en tenant compte de vos
contraintes (budget, timing,...).

Meéthodologie et conseils

e Vous pouvez réfléchir a plus de 3
actions par ‘E’

e Selon le projet, les attentes et les
besoins de votre groupe cible certaines

actions seront plus spécifiques pour I'un

ou l'autre groupe ou sous-groupe. Par
exemple, un groupe cible déja informé
et intéressé a peut-étre encore besoin
d’actions pour lui permettre
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d’expérimenter (Experience) pour aller
plus loin dans le projet.
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